
 
INSTRUCTIVO PARA BORRAR CACHES DEL 

SISTEMA CUANDO ESTAS EN INTERNET 

NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX 

Cuando no puedas realizar el registro en la Web puedes realizar los siguientes pasos para 

limpiar el cache del computador si estas en el navegador de Mozilla Firefox puede realizar 

los siguientes pasos: 

Entra por la parte superior  izquierda donde se describe Firefox buscamos la opción 

historial escogemos limpiar historia reciente.  

 

 

Luego aparecerá un pantallazo donde usted debe dar click a la opción que va a limpiar en 

nuestro caso seria los COCKIES  y EL CACHE del computador. 

 



 

 
 

NAVEGADOR  INTERNET EXPLORER 

Si estas usando un navegador Explorer de Windows realiza los siguientes pasos: 

Escogemos la opción Herramientas del menú principal y nos despliega la siguiente 

pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Luego le damos la opción eliminar historia de exploración y nos muestra una pantalla 

como esta donde escogemos las opciones que deseamos limpiar en nuestro caso son los 

COOKIES y ARCHIVOS TEMPORALES DE INTERNET. 

 

 

 

NAVEGADOR  GOOGLE CHROME 

Si estás trabajando en el navegador Google Chrome realiza los siguientes pasos 

escogemos del menú principal aplicación personaliza y controla tu aplicación Chrome 

 



 

 
 

Luego nos despliega la siguiente pantalla, y damos click en historial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
La damos click en el botón “borrar datos de navegación”. 

 

Seleccionas “eliminar cookies y otros datos de sitios y de complementos”, “Vaciar Cache” 

y por ultimo Borra datos de navegación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


