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Paso a paso presentacion y pago
declaracion bimestral de Retencion
en la fuente del impuesto de
Industria y Comercio -RETEICA
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Componentes del Manual

Diligenciamiento del formulario
Proceso de Firma electrdnica
Pagos por PSE.

Notas Importantes.

SO w»
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A. Diligenciamiento del formulario RETEICA

1. Ingresar a la pagina web de la Alcaldia de Cali

» Busca el siguiente enlace:

ARSI A —— S E—

<
Aldcaldia de Santiago de Cali -<= S €K NG AE SR P
WAt e
» 5 - 2019. Cali Progresa Contigo F > Do > 2019, Carts
co < 5O, o= el no - con af que el Goblemo del Alcalde M

efios el FPlan de Desamoll s S .

>

Selecciona el icono: Impuestos, a continuacidn selecciona la opcidn:
Formularios y Obligaciones Tributarias

‘ Tramites Y serviclios
Impuestos Catastro ovilidad Satud Urbanismo Cultura otificaciones y aviso:

Rentas varias
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» En la opcion de “formularios de Impuestos Distritales”, haz clic en el enlace:

“declaracion bimestral de retencion de Industria y Comercio”

Formularios y obligaciones tributarias
- a

Estimado contribuyente, lo invitamos a usar a traves del portal de la alca
para lguidaciaon v pago de los aportes tributari que permiten <l progre:

ia de Santiago de Cali, los servicios en linea
de nuestra ciudad

TRAMITES DE IMPUESTOS EMN LINEA DESCARGABLES
- Pague =n linea su factura Manuales. instructivos y formatos
e “entanilla Wirtual Walorizacian . Manual para presentacion y pageo de la
(Secretaria de Infrasstructura v Walorizacican Declaracion Bimestral de Retencion a Titulo de
Bo25241515) Industria v Comercio.

= Paso a paso Rentas Varias

- Pasca paso para presentacion, firma v pago
wirtual de 1ICA, contribuyente antiguo (Cuando ya
ha declarado antes)

= Pasoa paso para presentacidan. firma y pago
wirtual de 1ICA, contribuyente nuewvo

= Genere AQUI las estampillas de Santiago de Cali

- Exencidon del impussto Predial Unificado

= Presentacion Medios Magnaticos

= Inscripcion regimen simplificado de Industria v
Comerncio

- Certificado de paz y salvo

e Contribucion por valorizacican.

= Cuenta de Cobro Secretaria de Wivienda
(Secretaria de Wivienda Soz&6588258q)

= Facturas
{Predial. contribucion por valorizacion, Publicidad
Exterior Wisual, Industria v Cormercio (KCAY, Formularios de Impuestos Distritales
Retencian Industria v Comercio {(RetelCaldl.

(Cuando declara por primera vez)
- Instructivo Formularic Unico Nacional
= Instructivo Para Diligenciar Las Direccionaes

= Declaracion. Firma y Pago del impuesto de
Industria v Comercio.

- Formulario impuesto espectaculos publicos de
Santiago de Cali.

= Formulario Estampilla Procultura.

Lineas telefanicas: - Formulario Contribucion Especial.

- Pluswvalia
Declaracion Bimestral de retencion de Industria
v Commercio. I

aoogazyezzo (para llamar o escribir v resolver dudas T T T T e

acerca de tramites catastrales) presentadas hasta 31 de diciembre de zozo

ATEMNCION AL CONTRIBUYENTE

Boz5243333 (FPara resolver dudas acerca de Llos
mpuestos de Santiago de Calid

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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» Lee la informacion suministrada e instructivos, a continuacion clic en el boténsmmlgfgggw
en Aceptar y continuar

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

AUTODECLARACIONES ELECTRONICAS

AVISO IMPORTANTE

Seiior Contribuyente: Para efectos de la presentacién y pago de las declaraciones
tributarias, ante las entidades financieras debera exhibir el RUT que administra DIAM-
(Art.63 Decreto Ley 019 de 2012).

(JInstructivo para diligenciar direcciones

Caraterizacion del ciudadano

Por favor califique este tramite aqui

Aceptar y continuar Salir

0000 www.cali.gov.co
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2. Registrate en el sistema b
iA DE

»Digite su numero de identificacién , si es persona natural debe escribir en numero se@xdaoe cau
CC en caso de ser persona juridica el NIT sin digito de verificacion.

»En caso de no tener usuario y clave debe seleccionar el enlace registrese aqui para crear un
usuario con una clave de acceso.

IMPORTANTE: Debes suministrar todos los datos solicitados. Ten en cuenta el correo aqui
registrado, el cual serd utilizado para recuperar tu clave de acceso en caso de olvido

o 0

@ REGISTRO

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI Escriba el ndmero del documento de identificacidn sin digi
PEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

INGRESO

Corfme Claver
rr——
PEREZ :
Email:
Si tguEvrTTToTETTE U2 clave para ingresar al sistema, por pepitosas@gmail com|
favor]registrese aqui. Fi olvido su clave, por favor haga click

aqui. Salir sin registrarse

0000 www.cali.gov.co



3. Iniciar sesion con tu usuario

»Ingresa con tu usuario y clave

i
W3

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

»Si olvidas la clave de acceso, para recuperarla selecciona el enlace Aqui

IMPORTANTE: Si tienes inconvenientes con la clave de acceso escribe un correo:

rentas.municipales@cali.gov.co

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

INGRESO

INGRESAR

Si todavia no tiene una clave para ingresar al sistema, por
favor registrese aqui. Spetwrae—se-stayc, por favor haga click
aqui.

RECORDAR CLAVE

Por favor digite el documento de identificacion y |a direcciéon de Email que usé al
registrarse.

Si no recuerda el correo electrénico registrado ingrese el nimero de identificacion y
haga dlick aqui.

En caso de que usted desee cambiar el correo electrénico, debera hacer |a solicitud
por escrito firmado por el Representante Legal, adjuntando Fotocopia de cédula y e
RUT respectivo. Enviar al correo rentas.municipales@cali.gov.co.

www.cali.gov.co
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4. Diligenciar formulario Reteica bimestral !&"J

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

»Selecciona el enlace Registrar NIT o Cédula, para registrar el nimero de identificacién del
contribuyente quien va a declarar el impuesto, a continuacién digita el nimero y haz clic en el
boton Registrar.

Por favor agregue el Nit o Cedula del establecimiento de comercio para poder presentar las autodeclaraciones de Industria y comercio haciendo click en el siguiente enlace
Registrar NIT o Cedula

»Luego, haz clic el botén Nuevo Formulario, y a continuacién selecciona la opcién: declaracion
bimestral de retencion de industria y comercio. seiescione e fermuiario a diligenciar

IDecIaracic'm bimestral de retencion de industria y comercio I

Declaracién de retencion estampilla procultura

N IT 1 2 34567 Quitar NIT Recibo de Telefonia Urbana

Liquidacién Directa Impuesto de Telefonia Urbana

Recibo Oficial de Pago de Sancion por no Enviar Informacién o Enviarla con
Errores

Contribucion Especial Ley 418
Estampilla Prodesarrcllo Retencién

Recibo Oficial de Liquidacién y Pago del impuesto de Delineacion Urbana

0000 www.cali.gov.co



> Selecciona el afio de la declaracion

DECLARACION BIMESTRAL DE RETENCION EN LA FUENTE DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO l

~afio ~PERIODO(SELECCIONE)

> Selecciona el periodo a declarar

Buscar..
Seleccione
Pernioda

OD1EMERO_FEBRERO
O02MARZO-ABRIL
O3MAY O-JUNTO

O4IJULIO-ACOSTO
ODSSEPTIEMBRE-OCTUBRE
O0sMOVIEMBRE-DICIEMEBRE

»Ingresa los datos del agente retenedor

A. DATOS GENERALES

1. APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL =2. TIPO DOCUMENTO "DOCUMENTO DE IDENTIFICACION D.V.
Pepifo perez sas NIT ~ 20090021 -
2. DIRECCION AGENTE RETEMNEDOR 4. MUNICIPIO 5. TELEFOINGO
K44 27 21 CALI 332439438
6. DIRECCION PARA NOTIFICACIORN 7. MUNICIPIC
K44 27 21 caL|

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE

»Una vez diligenciados todos los datos del formulario, selecciona el boton GUARDAR. SANTIAGO DE CALI
Guarda el numero del formulario y haz clic en Aceptar.

servicios.cali.gov.co:9292 dice

El formulario fue guardado correctamente con el numero 800001567

(==

> Selecciona el item DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO, a
continuacion busca el numero del formulario y selecciona el enlace Generar

€ DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

800001567 Aug 25, 2020 11:01:11 AM Editar Generar... -

0000 www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE

»Una vez diligenciados todos los datos del formulario, selecciona el boton GUARDAR. SANTIAGO DE CALI
Guarda el numero del formulario y haz clic en Aceptar.

servicios.cali.gov.co:9292 dice

El formulario fue guardado correctamente con el numero 800001567

(==

> Selecciona el item DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO, a
continuacion busca el numero del formulario y selecciona el enlace Generar

€ DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

800001567 Aug 25, 2020 11:01:11 AM Editar Generar... -

0000 www.cali.gov.co
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5. Definir forma de pago w
»Selecciona la fecha de pago

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI
»Selecciona una opcidén de acuerdo a la forma de pago que desees

-Pago Total: para realizar el pago por el valor total.

-Sin Pago: Si no va a realizar el pago o el valor total esta en cero (0) pesos

Forma de pago

Seleccione la fecha y forma de pago de la autodeclaracion.
Fecha de pago:

Forma de pago:

Pago Total ~
‘ Pago Total

Sin Pago

> A continuacion selecciona el botdn Generar

Forma de pago
Seleccione la fecha y forrna de pago de la autodeclaracion.
Fecha de pago:
2020-08-25
Forma de pago:

Pago Total

=) =3

www.cali.gov.co



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAll
HACKE

CIPAL
SUIDIRECCION DE AMPLESTOS ¢ RENTAS MUNKIPALES
CLARACH TRAL DE FETENOON ENLA FUENTE

Declaraciéon bimestral
Retencion en la fuente ,
titulo del impuesto de

Industria y Comercio —rr——

35, VALK A PAGAR SETENCIONES (REWGLON 15)
20 INTERESES POR MORA

23, A DL DECLARANTE O REVSOR FISCAL

o TR AT
cevua PRI FTIEET TARIETA FPRCFESIONAL

ESPACIO RESSRVADO PARA LA ENTIDAD RECAUDAL

G
e p— s1000
o

415)77073334 42285 R020H0OR0I001 567 (3600} 1000REI20IORIS

MUNICIHO DE SANTIAGO DE CALI - M. £90399.011-3

o000 www.cali.gov.co




—
6. Presentacion y pago de la declaracion bimestral de RETEICA !&‘J

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

1. Defina el mecanismo de pago:
» Pago Fisico: Consiste en descargar e imprimir (3) ejemplares del formulario y firmarlo

litograficamente para presentar y pagar al banco autorizado. De clic en Ver...

€ DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

800001567 Aug 25, 2020 11:01:11 AM Ver... Pagar en linea...

» Pago en linea: Consiste en realizar el proceso de firma electrénica del formulario y realizar el pago
a través del sistema conocido como PSE. De clic en Pagar en linea...

9 DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

800001567 Aug 25, 2020 11:01:11 AM Ver... Pagar en linea...

0000 www.cali.gov.co
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Nota importante:

RECUERDA QUE EL FORMULARIO SOLO SE DARA POR PRESENTADO CUANDO:

»SEA PRESENTADO EN EL BANCO Y LE PONGAN EL TIMBRE Y SELLO DEL MISMO (CON O SIN PAGO
O ABONO).

o)

>SEA FIRMADO DE MANERA ELECTRONICA Y SE HAGA EFECTIVO EL PAGO EN PSE POR EL VALOR
REGISTRADO EN LA CASILLA VALOR A PAGAR (PRESENTADO CON PAGO O ABONO)

0]

>SEA FIRMADO DE MANERA ELECTRONICA Y EN LA CASILLA EL VALOR A PAGAR SEA CERO (0)
(PRESENTADO SIN PAGO)

0000 www.cali.gov.co
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B. PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA w

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

» 1. Selecciona la opciéon Pagar en linea: para dar inicio del proceso de la firma electronica y
finalizar con el pago por botdn PSE.

€) DECLARACION DE RETENCION BIMESTRAL DE INDUSTRIA Y COMERCIO

800001567 Aug 25, 2020 11:01:11 AM Ver...

0000 www.cali.gov.co



2. Informacion de los firmantes

> Después de dar clic en PAGAR EN LINEA: El sistema
muestra una ventana donde pide la informacion de los
usuarios firmantes y pagador de la declaracién, los firmantes
son los datos registrados en el formulario en la seccion
F. FIRMAS y en su orden aparecen asi:

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Representante Legal

> Representante legal (obligatorio), aqui el sistema solicita la
CCy el correo electrénico (obligatorio) de quien firma como FAAER07 e torres
representante legal o declarante.

> Contador o Revisor Fiscal (solo en caso que el formulario lo
tenga), aqui, igual que en el anterior, el sistema va a solicitar
los datos de la CCy el correo electrénico (obligatorio) de quien
firma como contador o revisor fiscal del declarante.

> Usuario pagador, aqui el sistema solicita el numero de CC,
nombre y apellidos del pagador y el correo electréonico de
guien va a actuar como pagador, todos los campos son

obligatorios .
o000 www.cali.gov.co




Tener en cuenta que el orden correcto para llevar a cabo el

proceso de la firma electrdnica es el siguiente: AP
SANTIAGO DE CALI

> Primero debe firmar el contador o revisor fiscal (en caso que
exista en el formulario).

> Segundo debe firmar el representante legal.

> Tercero firma el usuario pagador (en caso que la empresa asi lo
disponga). Los datos AQUI registrados serdn nombre, cedula y
correo electrénico, de la persona natural autorizada para realizar
el pago. En el caso que el usuario pagador sea el Representante Jil Representante Lega
Legal, el encargado de llevar a cabo el pago, el campo de usuario 2436807 oscar torres
pagador, debe dejarse vacio.

> Para cada firmante se debe dar clic en el botédn Pagar para ser
llevado al proceso de firma.

> Para cada usuario el sistema llevara a cabo el proceso de
Confronta de Identidad (solo en caso que sea la primera vez

gue firman).

> El correo electrénico registrado va asociado a un Unico numero
de identidad del firmante, el sistema no permite registrar dos
cedulas de ciudadania (CC) con el mismo correo electrénico, ni dos

correos electrénicos a un mismo namero de (CC).
o000 www.cali.gov.co




3. Verificar Firma electronica

» Para continuar con el pago en linea (PSE) el usuario
firmante debe ingresar su numero de CC, se debe
verificar si el Representante Legal o Contador/Revisor
fiscal (segun la obligacion), tienen firma electronica.
Selecciona el tipo de documento e ingresa el numero
de documento, a continuacién selecciona el boton
Verificar llave electronica.

Para continuar con el proceso necesitas una llave electronica

completa tus datos y haz clic en Verificar llave electronica

umento”

Cédula de ciudadania v

[
Do

161111111 «

> En caso que el usuario firmante ya tenga registrada la
firma, deberd ir al paso 6 y continuar con el proceso.

o000 www.cali.gov.co



4. Registrar firma electrdnica

SANTIAGO DE CALI

Si el usuario firmante no posee firma electronica, debera ingresar los datos de la empresa registradas en la
declaracién y suministrar la informacion del representante legal y contador/revisor fiscal, quien quedara
como propietario de la firma (recuerde este proceso se hace para cada usuario firmante de forma
independiente). Selecciona el botén Continuar.

NOTA: El propietario de la firma electrénica puede firmar la declaracién de diferentes empresas.

—

ALCALDA DE & WNGRESAR
SANTIAGO DE CALY

Empresa

ipo de documento™ NIET -

— Seleccionar — -
Usuario Autorizado

Tif de - nento® Cédula de ciudadania 4

o000 www.cali.gov.co




5. Verificar informacion del propietario de la firma electrénica
(proceso de confronta de identidad)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

» A continuacion el sistema arrojara cinco preguntas para la validacion del propietario de la firma electrdnica,
debes responder cada una y continuar dando clic en el botén Continuar. IMPORTANTE: Tener en cuenta, el
sistema brinda dos oportunidades para dar respuesta correcta a las preguntas de validacion del propietario
de la firma, después de fallar la segunda oportunidad, el sistema bloquea el proceso de confronta para el
usuario por 24 horas, pasado este tiempo se habilitara automaticamente y podra continuar de nuevo con
el proceso de confronta de identidad..

> Al finalizar de forma exitosa el usuario debera suministrar informacion adicional del propietario de la firma
electrdnica junto con la contrasena. IMPORTANTE: Tener en cuenta, que esta contrasena la debes utilizar cada
vez que desees realizar un pago en linea (PSE). Seleccione el botén Registrar.

racanrin e B
e i m sl b m

Le
JCUAL ES EL DEPARTAMENTO EMN DONDE FUE For faver completa tus datos para terminar = proceso de registro
EXPEDIDO SU DOCUNEMNTO DE IDENTIDAD? I SIS TR (R L S R I T B S DR S

<4u==
o0 www.cali.gov.co



6. Autenticacion de la Firma electronica

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

> Al correo electrdnico registrado le llegara un mensaje con el Cédigo de acceso, el cual debera utilizar para
ingresar a la plataforma. Este cédigo tendrd un tiempo de expiracion de Una Hora para su uso.

St
Se ha enviado un cadigo de inicio de sesion a ju***** ez@ev****.com

Revisa tu bandeja de correo electrénico.

Cddigo de inicio de sesidon

633117

(L] No volvera preguntar en este dispositivo

Volver Ingresar

¢No tienes acceso a esle correo?

Una vez ingrese el codigo de inicio de sesion, el sistema validara el mismo y en el caso de ser correcto sera
redirigido a la declaraciéon o a la seccién de inicio (Perfil) seguin corresponda.

o0 www.cali.gov.co
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7. Firmar la declaracion W

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

> Digita el tipo y numero de documento del representante legal o contador/revisor fiscal y la
contrasefia. A continuaciéon haz clic en el boton Ingresar

-
ALCAL DA DE
SANTIACO DE CALY

Tipo de documento™

Cedula de ciudadania

Documento”

61111111 -
L

& Olvidaste tu contrasefia?

tra politica de

tratamiento de datos

¢ Peordiste tu lave slectrénica? R Ingresar

o0 www.cali.gov.co



> Revisa la declaracion y posteriormente marca la casilla

Autorizar para ser firmada electronicamente.

Qpciones de pago para ia alfodeciaracian rimerc 800001567

o000

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Para finalizar ingresa la contrasefa de la
firma electrénica y haz clic en Confirmar

¢Autorizar la declaracion 800001567
para ser firmada electronicamente?

ngresa i contrasefia para confinuar

x Cancelar +" Confirmar *

www.cali.gov.co



ALCALDIA DE

> En caso de no visualizar la Declaracion, selecciona el menu en la parte superior izquierda,sanTiAco DE cALl
a continuacion selecciona la opcién Listado Declaraciones y luego la opciéon Impuesto
RETEICA. A continuacion selecciona entre las opciones el icono Ver Detalle).

Opciones

‘-

ol
o
]

Seguridad

E Registro 5 |

000 www.cali.gov.co



C. Pagar declaracion por PSE.

» Después de firmar la declaracién, procede a realizar el
respectivo pago por PSE, haz clic en el botén Pagar
» |IMPORTANTE: En la parte inferior del botén podras

visualizar el valor a pagar.

Opciones de pago para @ autodeclaracksn nimero ICA-0000000008

0

» PlacetoPay @

&l paga de la decaracion

o000

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

» Verifica que la informacién esté correcta u
suministra los datos que hagan falta, haz clic

en el boton Continuar

5 PlacetcPay & PEPITO PER

A
.
\@— Ingresa tus datos parainiciar el pago

omsoetactrbrics
Totala pagar pepitoperez@gmail.com
COP $1,000

Tipo de documento Documents
@I Tu procesa de pago expirard en 2 dias Gkl cudadanl 61t14111
L . Nambre Pl
' PEPITO FEREZ

Descripcidn

i pag

Fecha
2020-04-05 115614

» CONTINUAR

RE7

www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE

> Selecciona si el pago lo deseas realizar por medio de cuenta débito ahorro y corriente PSE sanTIAGo DE cAL

o por medio de tarjeta de crédito.

PlocetoPay

Fotala pagar

COP $1,000

(O Tuproceso de page cxpirars en 2 dias

S‘:ﬁ Sepic Serez

MEDIOS DE PAGO

Tarjeta de crédite

Cuentas débito ahorro y corrients (PSE

www.cali.gov.co



Notas importantes

* Con una firma electronica puede firmar la
declaracion de varias empresas.

*El usuario pagador es el drea deTesoreria o
la persona encargada de realizar el pago, si el
encargado de realizar el pago es el
representante legal, el campo de usuario
pagador se deja vacio.

*Si ha firmado la declaracidn y cerrd la sesidony
va pagar posterior, debera entrar por el
siguiente enlace: cali.placetopay.com

A et ALCALDIA DE
wdj) SANTIAGO DE CALI

Es el correo de soporte técnico donde
podrd escribir para cualquier inquietud
0 inconveniente tecnico, adjuntando
los pantallazos y datos completos de
la empresa.

www.cali.gov.co




Gracias
DOr SU atencion

‘ ?@ ALCALDIA DE
'y SANTIAGO DE CALI

( 1 L 1) www.cali.gov.co



